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La participation:
un outil au service des projets

Pour une commune, mettre en place un processus participatif en phase de développement d’un
projet permet souvent de mieux comprendre les attentes des parties prenantes, de prendre en
compte leurs préoccupations et de construire ensemble un projet plus transversal et cohérent.

 Laurence Vuagniaux
~ Cheffe de projets stratégie
et management, sanu sa

| Héléne Monod
Directrice de Graines d'idées

Que ce soitlors daménagements urbains,
du développement de nouvelles infras-
tructures ou dans le cadre de fusion de
communes, quelle collectivité na jamais
été confrontée au refus des habitants une
fois le projet défini?

Et si la participation était I'une
des clés pour développer de meilleurs
projets, plus en adégquation avec les at-
tentes des personnes concernées?

La participation:

pour des projets avec une

certaine marge de manceuvre

La participation ne se résume pas a de
la commmunication ou de la négociation,
méme si ces deux éléments en font
partie. La premiere régle pour qu'une
démarche puisse étre participative,
cest qu'il doit exister une marge de ma-
noeuvre au niveau du projet développé.
En effet, les réflexions des participants
au processus doivent pouvoir étre prises
en compte et influencer le projet.

La participation peut étre inté-
grée a toutes les phases d'un projet:
en amont, elle peut étre utilisée pour
effectuer des diagnostics partagés de
I'existant; lors de la conception, elle fait
émerger des idées nouvelles; en phase
de réalisation, elle permet de tester cer-
taines variantes; et elle peut également
étre utilisée pour le suivi ou 'évaluation
des projets réalisés.

Quelle plus-value

pour les communes?

Une démarche participative bien organi-
sée peut se révéler une vraie plus-value.
Les porteurs du projet peuvent donner
une information claire et maitrisée, les
participants peuvent faire remonter
leurs attentes et proposer des amélio-
rations grace a leur expertise d'usage
et cela permet didentifier des conflits
d’usages potentiels avant qu’ils ne soient
déja cristallisés.

A linterne de l'administration, elle
favorise la transversalité entre les ser-
vices. Elle peut étre utilisée pour amélio-
rer la cohérence des projets développés
ou pour définir collectivement le pro-
gramme de législature ou des stratégies
spécifiques. La participation est égale-
ment un outil qui favorise le lien social et
lappropriation, ainsi que le respect des
projets réalisés.

Malgré ces bénéfices, la participa-
tion doit encore souvent faire face a une
certaine réticence de la part des élus. Les
craintes majoritairement relayées sont la
perte de pouvoir décisionnel et le risque
que le projet prenne une tournure tout
autre que celle souhaitée initialement.

Des régles du jeu a définir clairement

Pour gu’un processus participatif ne se
transforme pas en une démarche frus-
trante pour tous, il faut que les régles du
jeu soient trés claires dés le départ. Pour
cela, il est notamment primordial de dé-
finir le cadre de la participation (quest-
ce qui est négociable, quest-ce qui ne
I'est pas), de clarifier le réle de chacun
(qui décide de quoi, de quelle maniere
et a quels moments) et de prévoir en
amont du processus dans quels livrables

les résultats des réflexions seront inté-
grés (plan directeur, cahier des charges,
stratégie, etc.). Et ces regles d'or ne s'im-
provisent pas.

Une formation pour réussir

son processus participatif

Une démarche participative peut donc
contribuer a développer un meilleur
projet. Mais pour quelle soit réussie,
plusieurs facteurs entrent en ligne de
compte.

La formation interactive et pra-
tique «Reéussir un processus participatif»,
proposée par sanu future learning, vous
permettra de découvrir les questions clés
a se poser lors de la mise en place d'un
processus participatif.

Formation «Réussir un processus
participatif - Régles de base,
bonnes pratiques et boite

a outil pour le terrain»,

6 et 7 mai 2020, Lausanne,

tarif préférentiel pour les communes
membres de 'UCV.

Informations sur www.sanu.ch/20SMPA

Elaboration participative

d’une stratégie de développement
durable a Yverdon-les-Bains

En 2018, I'exécutif de la Ville d"Yverdon-
les-Bains a souhaité intégrer les services
de l'administration et la population dans
le renouvellement de sa stratégie de
développement durable.

Une premiere analyse des forces
et faiblesses de la ville en termes de du-
rabilité a tout d’'abord été réalisée par les
chefs de services de I'administration. Ce
bilan a permis de dégager des théma-




tiques prioritaires et de proposer collec-
tivement des objectifs et actions sur les-
quels travailler. Le catalogue d'action a
ensuite été complété par une vingtaine
de chefs de projet de différents services.

En parallele, la population a été
impliquée lors de soirées participatives,
au marché hebdomadaire ou encore
via des boites a idées disposées dans
plusieurs magasins ou lieux publics de
la ville. Les habitants ont eu l'occasion
de proposer des projets susceptibles
d'améliorer la qualité de vie sur le terri-
toire communal a I'horizon 2030.

Pour clore ce processus, appelé
«votre ville, vos idées», une exposition
présentant les 280 idées récoltées du-
rant la démarche participative, ainsi que
quelques projets exemplaires déja réali-
sés par administration a été organisée
dans le cadre du festival Alternat’Yv.

«Nous avons voulu que les Yverdon-
noises et Yverdonnois deviennent des
peintres de leur ville en 'imaginant
42030, Lidée était de S€ projeter,
mais aussi de susciter un élan collectif»
Carmen Tanner, Municipale

Exemple d’un processus

participatif pour redynamiser

le centre de Penthalaz

La réalisation d'un centre commercial
proche de la gare ayant prétérité la vita-
lité du centre du village de Penthalaz, et
afin de donner suite a la proposition d’'un
groupe de citoyens actifs, la Municipalité
a souhaité mener en 2015 une démarche
participative avec ses habitants.

Quelles compétences la formation
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«Réussir un processus participatif» apporte-t-elle?

e |dentifier tous les acteurs a impliquer au processus

e Définir le cadre afin de faire réfléchir les participants dans les limites du possible

e Poser les bonnes questions aux bons acteurs: elles seront différentes s'il s'agit
d’'une expertise professionnelle ou d'une expertise d'usage (population)

¢ Trouver des manieres innovantes et ludiques de permettre aux gens de sexprimer

e Restituer la parole des participants de maniere vulgarisée et transparente

e Choisir des livrables dans lesquels «retranscrire» la parole des habitants

Formation sanu, en partenariat avec 'UCV pour un tarif préférentiel
aux communes membres.

Comment les habitants se pro-
jettent-ils au coeur de leur lieu de vie?
Quels services et activités souhaitent-
ils y trouver? Suivant quels itinéraires
de mobilité douce et par quels moyens
désirent-ils relier les quartiers et notam-
ment le centre et la gare? Telles ont été
quelques-unes des questions posées a
la soixantaine de participants présents
tout au long de la démarche, dont le
premier atelier en salle fut précédé d’une
balade dans le village, prétexte a parta-
ger les expériences des lieux.

Les résultats des deux premiers
ateliers ont été spatialisés en trois sce-
narii d'urbanisme. Ceux-ci ont fait l'objet
d’'un troisieme atelier et renforcé la com-
préhension et 'adhésion des participants
a une image finale. L'étape suivante sera
la validation de 'image directrice par le
Conseil communal.

«Ce riche processus a permis de

créer une vision
pleinement partagée
du «Penthalaz de demain» par une
part significative de la population,
intéressée et active lors de 'ensemble
des ateliers, tout comme de la part
de la Municipalité»
Piéric Freiburghaus, Syndic




